Analyza a vizualizace dat

Business intelligence

Jednou z dalSich oblasti, kterd spada do sféry systémové integrace, je ndvrh a implementace feseni,
spadajicich do oblasti nazyvané Business Intelligence (Bl). Jedna se o integraci informaci a znalosti,
uloZenych v databazich, jejich nasledna analyza a prezentace fidicim pracovnikim pro podporu
rozhodovacich procesi. Pojem byl zaveden v roce 1989 (Howard Dresner) jakoZto souhrn konceptd,
metodik a nastroj(, které zlepsuji rozhodovaci proces.

Do této kategorie patti nasledujici softwarové prostredky:

e Datovy sklad (Data Warehouse)
o OLAP (On-line Analytical Processing)
e Dolovani dat (Data Mining)

Davod vzniku Bl je rlznorodost a znacna velikost provoznich databazi (OLTP; On-line Transaction
Processing). Ziskani spontannich informaci pro podporu manazerského rozhodovani je sice z OLTP
databazi moziné, avsak je hodné pracné a neefektivni. Databdze také mohou obsahovat informace,
které jsou néjakym zpUsobem zahaleny a je tfeba je ,vydolovat”.
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Obr. 9.1 Schéma prostredkl business intelligence [Zdroj: datawarehouse4u]
Typy problému, které Ize fesit pomoci dolovani dat

Klasifikace: Proc ztracime zakazniky? Bude produkt Uspésny?

Regrese — zavislost mezi dvéma proménnyma. Regrese muize byt linedrni nebo logicka. Do
této kategorie uloh patfi odhad trzby, pficina platebni neschopnosti, odhad ceny bytl
v zavislosti na lokalitach apod.
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3. Shlukovani (segmentace) — matematicky jde o rozdéleni do mnozin dle spolec¢nych znakd,
napf. segmentace zakaznik(

4. Prirazovani (asociace) — napt. analyza nakupniho koSe — odhaleni produkt(i, které se

proddvaji spole¢né

Progndzovani — trendy, cykly

Analyza ¢asovych fad — predpovéd trendu, forecasting

Risk management — pravdépodobnost vyskytu udalosti, napf. podvodného jednani v bance

© N w

Analyza sekvenci — nalezeni vzorcl v fadach diskrétnich hodnot (stavd) — napf. sekvence

prochdazeni firemniho webu navstévnikem

9. Analyza odchylek — nalezeni objekt(, které jsou velmi odlisSné od ostatnich; vyuZiti napf. pfi
detekci podvodi (banky) nebo detekce vyrobnich vad

10. Analyza textu (nestrukturovanych dat).

Pti analyze dat posuzujeme:
* Spolehlivost — dava metoda pti opakovaném nasazeni stejné vysledky?
*  Platnost — zachycuje méreni objekt presné?

* Poutzitelnost — mizZeme na zakladé informaci provadét rozhodnuti?

Big Data

Objem dat potizovanych a zpracovavanych v informacnich systémech neustdle roste. Zaroven se
objevuji ulohy, kdy je nutné zpracovat data, kterd nemaji striktné strukturovany charakter. Vznikl
novy fenomén, oznacovany terminem ,Big Data“. Existuje celd fada definic, podstatu ale nejlépe
vystihuje definice dle Gartner: ,Big Data jsou soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti
zachycovat, spravovat a zpracovdvat data béziné pouZivanymi softwarovymi nastroji v rozumném
Case”.

Zakladni charakteristika Big Data:

e Objem (Volume) — mnoiZstvi dat vznikajicich v ramci provozu firem roste exponencialné
kazdy rok,

e Typ (Variety) — rliznorodost typl dat vzrlistd, napriklad nestrukturované textové soubory,
semi-strukturovana data (XML), data o geografické poloze, data z logf,

e Rychlost (Velocity) — rychlost s jakou data vznikaji a potfeba jejich analyzy v realném case
vzrista diky pokracujici digitalizaci vétSiny transakci, mobilnim zafizenim a vzristajicimu
poctu internetovych uZivatel(.

Reseni pro Big Data je dvoji:

a) HW anavysovani zdrojli
b) Distribuované reseni dat a jejich managementu
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Prezentace a vizualizace dat

Prezentacni vrstva Bl mizZe byt realizovana napfiklad prostiednictvim Excelu (kontingencni tabulka)
nebo podnikového portalu (napf. SharePoint od Microsoftu, Alfresco, Google Cloud). V souvislosti
s prezentaci firemnich informaci se miZeme setkat také s terminy dashboard nebo scorecard.

Dashboard — zobrazovani sumarnich podnikovych dat pomoci interaktivniho GUI. Dashboard si
mUzeme predstavit jako ,,palubni desku”. Zatimco u automobilu ndm dashboard dava prehled
informaci o fizeni auta, firemni dashboard informuje manazera o stavu fizeni a ekonomickych
vysledcich firmy.

Scorecard — ukazuje srovnani skutecnosti oproti planu.
Balanced Scorecard
Jde o systém sledovani a managementu podniku ve ¢tyfech oblastech:

— financni hodnoty

— perspektiva zakaznika

— podnikové procesy

— inovace, uceni se, flexibilita a rist

Zivotni cyklus reportt se skladd z:

navrh — sprava - doruceni

Grafy

Kategorie graf:
* Distribuce — sloupcové, bodové grafy
* Kompozice - jak se rozklddad celek do dilt - kolacové, stromové, sloupcové
*  Trendy — spojnicové, plosné grafy
* Vztahy a srovnani — bublinové, bullet grafy
Schémata grafu:
* Sekvenéni - sefazeni hodnot od nizkych po vysoké
* Divergentni - existuje klicovy bod (napf. priimér)
* Kategoricka - rozdilné skupiny: kontrastni barva

Typy grafa:

e KolaCovy — pro zndzornéni jak se celek rozpada na ¢asti; pfi velkém poctu ¢asti nepfehledny
e Spojnicovy — hodi se pro zmény hodnot v ¢ase a trendy; omezeni — velky pocet fad brani
rozliseni
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e Sloupcovy —vhodny pro srovnani hodnot u fady polozek

e Bublinovy graf — hledani meznich hodnot, zobrazeni extrémua

e Bullet graf — sloupcovy graf obsahujici aktualni hodnotu a referencni (kam mitime)

e Paretllv diagram — kombinace sloupcového a ¢arového grafu; sloupce znazornujici cetnost
pro jednotlivé kategorie jsou sefazeny podle velikosti (nejvyssi vlevo) — ¢dra predstavuje
kumulativni ¢etnost; pouZiva se pro znazornéni dlleZitosti jednotlivych kategorii

e Trychtytovy graf (Funnel chart)

e Paprskovy graf

e Prstencovy graf

e Dendogram — shlukova analyza — horizontdlni osa vyjadfuje vzdalenost mezi jednotlivymi
shluky

e Cladogram — poutiti v biologii pro klasifikaci organismu

e Polarni graf — zaznamenavani dat, ktera vykazuji uréitou cykli¢nost, ¢i se u nich zjistuje smér

e Vodopadovy graf (Waterfall/Bridge chart)

e Svicovy graf (Candlestick chart) — vhodny pro znazornéni trendu, zobrazuje nejvyssi a nejnizsi
hodnotu (napt. cenu)

e Histogram —rozloZeni hodnot, znazornéni distribuce dat; vyska sloupct vyjadfuje ¢etnost
veli¢iny v daném intervalu

e Myslenkovd mapa — grafické usporadani klicovych slov

e Pribéhovy diagram (Run chart)

e Regulacni diagram (Control chart) - zobrazuje zmény urcité sledované veliCiny v Case; typicky
se pouziva pro sledovani a analyzu procesu.

e Korela¢ni diagram (Scatter diagram) — znazorniuje statistickou zavislost a vztah dvou
namérenych hodnot (napf. pro opakované srovnavani namérenych hodnot, spokojenost
zékaznikd, adaje o kvalité vyroby...)
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Obr. 9.2 Bullet chart
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Obr. 9.3 Paretliv diagram [Zdroj: Wikipedie]

kumulativné procent

Trychtyrovy graf

http://lakNaExcel.cz/

Cinnot Poiet

pfistupy na stranky 5000
poéet registraci do newsletru 3500
pocet dorugéenych emaild 2700
poiéet otevienych emaill 2 000
potek klikd na nabidku 1500
pocet objednavek 1100
poéet zaplacenych objednavek 750
poéet dodanych (nestornovanych) 450

Trychtyfovy graf - ukazka

pfistupy na stranky

pocet registrad do newsletru
potet dorugenych emaild
potet otevienych emaill
potek kliki na nabidku

pocet objednavek

potet zaplacenych objedndvek

potet dodanych (nestornovanych)

Obr. 9.4 Trychtyrovy graf
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Obr. 9.5 Candlestick chart (svicovy graf)
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Obr. 9.6 Polarni graf
[Zdroj: http://office.lasakovi.com/excel/grafy/polarni-grafy-excel/]
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